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Kvalitetsrapport 2019-2020

Indledning

Dette notat gennemgar de atten kvalitetsparametre, som der nu er i Vestegnen HF & VUC's
kvalitetssystem. Notatet er bygget saledes at opfyldelse pa de atten maleparametre gennemgas. Her vil
nogle punkter blive afrapporteret ud fra kvantitative data, mens andre vil blive afrapporteret kvalitativt.
Undervejs fremlaegges ledelsesrefleksioner over status og niveau pa kvalitetssikringen og
kvalitetsudviklingen i det forgange ar. Kvalitetsrapporten afsluttes med en refleksion over den videre
udvikling af kvalitetssystemet, herunder om der skal justeres i parametrene samt hvordan der skal arbejdes
videre med at udvikle maltal for (udvalgte dele af) kvalitetsparametrene, som systemet foreskriver. Endelig
kan der henvises til Bilag 1, som er Vestegnen HF & VUC’s afrapportering pa opfglgningsplanen pa forrige
ars kvalitetsmaling.

| denne indledning skal det ogsa naevnes, at dette ars kvalitetsrapport skal laeses og ses i lyset af, at COVID-
19 har skabt hele nye vilkar for skolens samlede liv og opgavelgsning. Der har i forlgbet blevet skabt en
masse nye praksisser, udvikling er accelereret, og nye erkendelser har vaeret blandet med frustrationer. En
del kommunikation og kultur har skulle vedligeholdes og udvikles via en skaerm eller andre teknologiske
hjeelpemidler. Samarbejds- og arbejdsmiljpudvalget har besluttet, at i efteraret vil hele perioden blive
underlagt en grundig evaluering med henblik pa lzering og fastholdelse/forankring af de nye, gode
praksisser.

Endelig skal det naevnes, at denne fgrste strukturerede gennemgang af kvalitetsrapporten har givet
anledning til justeringer i de oprindeligt tyve maleparametre saledes at der nu er atten maleparametre,
hvoraf flere af dem er omdgbt, sa de i hgjere grad kan reflektere den reelle kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling, som skaber vaerdi i opgavelgsningen.

Elevperspektiv

Elevperspektivet tager primeert udgangspunkt i den arlige Elevtrivselsundersggelse, som er centralt fastsat
pa de gymnasiale uddannelser, og som i ar kun er gennemfgrt pa HF2 (besluttet af BUVM). Der suppleres
med opggrelser og evalueringer fra andre uddannelser, hvor det er muligt samt med lokale opggrelser med
relevans for strategien og de faglige resultater, som fremleegges i arsrapporten.

Fglgende malepunkter indgar i elevperspektivet pa kvalitetssikring og kvalitetsudvikling:

1. Feedbackprocesser i og omkring undervisningen (NB: formuleringen er her andret fra ”...ud over
undervisningen” til ”...i og omkring undervisningen” for at sikre en naerhed til undervisningspraksis).
e Pa hf2 gennemfgres der hver januar maned statussamtaler for alle elever i alle klasser.
Samtalerne baserer sig pa elevernes selvevaluering og gennemfgres med den enkelte elev,
hvor undervisningsteamet og en studievejleder deltager. Til selve samtalen har bade elev
og underviser mulighed for gensidig feedback. Det er ambitionen, at de relevante og mulige
dele af dette koncept udvides og udvikles til ogsa at rumme enkeltfag
e Paonlineuddannelser er der en modulopdeling, hvor der efter hvert modul er en
aflevering, som kursisten far feedback pa.
e P3 AVU og FVU gennemfgres der statussamtaler for alle kursisterne lpbende med deres
undervisere og mindst en gang i efterarssemesteret og en gang i forarssemesteret, afholder
kursistens dansklaerer sammen med en studievejleder en obligatorisk samtale med
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2. Trivsel

kursisten med afsaet i opnaelsen af de faglige mal i alle kursistens tilmeldte fag samt
kursistens studieaktivitet og trivsel.

Kursisters og elevers trivsel er et centralt omdrejningspunkt for praksis. Kursisters og
elevers trivsel sker i vores perspektiv ud fra et miks mellem faglig, social og personlig
trivsel, hvor veegtningen af de enkelte deles betydning for den enkeltes trivsel varierer. |
vores praksis fokuserer vi pa at skabe fysiske, sociale og psykiske miljger, der skaber
tryghed, glaede, modet til at fejle, styrken til at vaere sarbar, stoltheden ved at veaere sig selv
samt evnen til at veere en del af et faellesskab. Dette involverer alle medarbejdergrupper og
—lag og saetter sig igennem i vores organisering, vores sprog og vores gvrige adfaerd, hvor vi
pa en gang anerkender den enkelte, insisterer pa udvikling og refleksion og myndigger den
enkelte til at vaere selvorganiserende og aktiv aktgr i eget liv og samfundslivet. Disse
tilgange er afspejlet i vores mission, vision og centrale vaerdier, som de fremgar i “Strategi
2021,

Herunder ses det generelle resultat for den gennemfgrte Elevtrivselsundersggelse (ETU) i
2019, som blev gennemfgrt for vores fuldtidskursister.

Siidiees Oversigt over elevtrivsel
Dashboardet giver et overblik over trivslen p en valgt afdeling i 2019
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Som det kan ses af ovenstaende, ligger Vestegnen HF & VUC lige pa gennemsnittet pa alle
parametre. Pa en institution, hvor vi har en overrepraesentation af elever med szerlige bade sociale
og leeringsmaessige udfordringer, herunder at ca halvdelen af kursisterne pa vores HF2 og HF3 er
ordblinde, sa er dette resultat tilfredsstillende. Vi vil dog gerne forbedre os pa bade laeringsmiljg,
faglig og social trivsel. Vi har derfor igangsat en raekke indsatser, som fremgar af afrapporteringen
pa opfelgningsplanen for 2018-2019, og som vi allerede kan se resultater af. Dette geelder for
eksempel pa det fysiske studie- og laeringsmiljg, samt pa frafald og fravaer. | det kommende ar vil vi

gennemfgre trivselsundersggelser for en stgrre kreds af vores kursister for at fa et bredere billede
af den samlede trivsel blandt vores kursister. Desuden vil vi styrke (kvalitative) indsamlinger af de

mange decentrale indsatser og aktioner, der har trivsel som omdrejningspunkt, sdsom vejledning,
SPS-lerere, laerer-elevrelationer o.l.

3. Fremmgde
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e Fravaeret er siden kursusaret 2017/18 og frem til 2. halvar 2019 faldet med 20% (uvaegtet
gennemsnit) pa totalen for HF2, HF-e og AVU. Fravaersprocenten ligger nu pa et
gennemsnit pa cirka 21%, hvilket stadig er for hgjt. Fremgangen kan tilskrives en raekke
indsatser, som udfoldes i afrapporteringen pa opfglgningsplan 2018-2019 (Bilag 1). Denne
seerdeles tilfredsstillende udvikling betyder, at vi vil intensivere de igangsatte indsatser for
at fortsaette den positive udvikling i de kommende ar. Oversigt over uddannelser fremgar

her:

Uddannelser

2. halvar 2019

1. halvar 2019/ 2. halvar 2018

1. halvér 2018 / 2. halvar 2017

HF enkelfag 23,50% 28,4% 29,6%
HF 2 arig 20,50% 24,2% 21,9%
AVU 18,80% 24,3% 27,5%

4. Gennemfgrsel/Frafald

e Det malte frafald (som ogsa inkluderer at kursister udmeldes af et hold og fortsaetter pa et

hold pa et lavere niveau, eller at en HF2-elev overgar til at veere enkeltfagskursist er
felgende:

Uddannelse 2018-19 2017-18 2016-17

GSK 0,0% 0,0% 0,0%
HF-enkeltfag 13,0% 26,0% 36,0%
HF-enkeltfag, e-learning 35,4% 33,3% 38,6%
AVU 8,7% 12,0% 15,0%
AVU, e-learning 31,8% 40,1% 30,2%
Simpelt gennemsnit GSK, HFE og AVU 7,3 13,0% 20,0%
HF-2 arig 13,5% 14,5% 25,0%

Vi vil med implementeringen af Inspari (dataindsamlingsprogram) kunne komme meget tettere pa

frafaldsarsager, fokuserede indsatser rettet mod frafaldstruede samt mere valide tal for hvor

mange af de frafaldne der reelt blot fortsaetter pa andre uddannelser. Desuden har vi i det
forgangne ar implementeret en organisationsaendring, hvor leerernes ansvar for
gennemfgrselsindsatser er tydeliggjort og intensiveret.

5. Videre uddannelse (UVM’s Datavarehus, DST)
e Af nedenstaende tabel ses det, at Vestegnen HF & VUC ligger i naerheden af
landsgennemsnittet for overgang til videregaende uddannelse. En del af vores studenter fra

HF s@ger ogsa pa erhvervsskole og disse indgar ikke i denne opggrelse. Vores ambition er at
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ligge i nzerheden af lansgennemsnittet, idet dette er en markant overreprasentation, nar
man korrigerer for vores elevers sociogpkonomiske forudsaetninger. | tabellen indgar
opgerelser fra forrige ar, der ikke er retvisende, idet malemetoden nu er centralt defineret
og hentes i ministeriets datavarehus, hvor den tidligere har vaeret opgjort lokalt og med
inddragelse af andre uddannelser.

Type/ar 2018 2017 2016

Gym/HF 49,0% 63,0% 59,0%

Landsgennemsnit 50,0% 51,0% 51,0%

Undervisningsperspektiv

Undervisningsperspektivet tager udgangspunkt i et miks af lokale og centrale data samt selvevaluering ud
fra en skabelon, som er udarbejdet af ledelsen. Der er primaert tale om en evaluering af undervisningen og
ikke af den enkelte underviser, da dette varetages i relationen mellem underviser og kursister samt mellem
underviser og personaleleder.

Fglgende malepunkter indgar i undervisningsperspektivet pa kvalitetssikring og kvalitetsudvikling:

6. Legfteevne

Vestegnen HF & VUC preaesterer meget flot, nar man korrigerer for vores elevers
sociopkonomiske forudsaetninger, den sakaldte sociogkonomiske reference. Ser man over
de seneste tre ar, er Vestegnen pa en 2. plads blandt landets VUC’er og pa en samlet
syvendeplads blandt alle landets gymnasiale uddannelser, nar man opg@r den nominelle
karakter. Hvis man opggr den procentvise overpraestation, ligger vi endnu bedre. Det er
vores ambition at bevare vores plads i top fem blandt landets VUC'er.

Ar Fag Evaluerings- | Niveau | Signifikant | Prgvekarakter | Sociogkonomisk | Difference Antal
form reference elever
2018 | Dansk Mundtlig A Nej 6,6 6,3 0,3 36
Skriftlig A Nej 5,0 4,8 0,2 36
Eksamensresultat Samlet - Nej 6,7 6,3 0,4 34
(inkl. bonus A)
Engelsk Mundtlig B Nej 7,2 6,8 0,4 36
Skriftlig B Nej 5,2 5,3 -0,1 36
Kultur- og Mundtlig - Ja 7,8 6,8 1,0 36
samfundsfaggruppe
Matematik Mundtlig B Nej 6,3 5,9 0,4 12
C Ja 7,0 51 1,9 24
Skriftlig B Nej 2,5 34 -0,9 12
C Nej 4,7 4,3 0,4 24
Mediefag Mundtlig C Nej 5,8 6,1 -0,3 12
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Naturvidenskabelig | Mundtlig - Ja 6,9 5,9 1,0 36

faggruppe

Psykologi Mundtlig C Nej 6,6 5,7 0,9 18

Samfundsfag Mundtlig B Nej 3,7 4,5 -0,8 7
7. Karakter

Institutionsperspektiv

Det har ikke vaeret muligt at fremskaffe valid dokumentation for et karaktersnit pa tveers af
uddannelserne. Dette vil med implementeringen af et nyt databaseret system, Inspari,
vaere muligt for det kommende studiear. Pa grund af COVID-19, vil der i det kommende ar
dog vaere ganske fa eksamenskarakterer at male pa, da kun fuldtids-afgangselever samt
selvstuderende har vaeret til eksamen — og dette kun i begraanset omfang. Derfor ma man
forvente, at der vil ga to ar, fgr vi har valide og reliable data for vores karakterer pa tveers af
institutionens uddannelser.
8. \Variation i undervisningen, herunder anvendelsesorientering
Det er den enkelte lzerer der sammen med sit undervisningsteam har til opgave at sikre
variation i undervisningen, herunder anvendelsesorientering. Samtidig er der pa HF-
omradet nedsat et laererteam til at planlaegge Projekt- og Praktikforlgb, der gennemfgres
pa bade hf2 og hf-enkeltfag. Forlgbene understgtter professionsorienteringen og
elevernes/kursisternes valg af uddannelse efter hf. Dette sker i samarbejde med eksterne
interessenter og aftagerinstitutioner. Der er sdledes en en oplevet meget hgj grad af
variation i undervisningen, som vi som organisation samler viden sammen om via
naermeste leder. | det kommende ar er ambitionen i hgjere grad at fa samlet systematisk
op pa disse samtaler med henblik pa at styrke muligheden for videndeling mellem laerere
og dermed udvikling af den enkeltes undervisning.
Pa vores onlineudbud sker der i hgjere grad en central stilladsering af
undervisningsforlgbene, hvor en padagogisk IT-konsulent i samarbejde med lererne
udvikler de enkelte fag og forlgb.

Institutionsperspektivet har bade et paedagogisk-, et arbejdsplads- og et styringsmaessigt fokus. Data
indsamles lokalt og vil for en stor dels vedkommende ogsa indga i bestyrelsens overordnede styring af

institutionen.

Felgende malepunkter indgar i institutionsperspektivet pa kvalitetssikring og kvalitetsudvikling:

9. Resultater af handleplaner igangsat med udgangspunkt i strategien

Indsats Strategi | Beskrivelse Status Malsatninger

sk sgjle
Paedagogisk | Det Der er oprettet et Processen er igangsat og der vil | 1. en hgj og ambitips paedagogisk
kerneforteel | voksne Paedagogisk Udvalg der den 10/8 vaere en hel kvalitet i vores paedagogiske praksis;
ling vucC har til opgave, i en paedagogisk dag med henblik 2. En gget motivation og bedre

inddragende proces, at
initiere udviklingen af en
paedagogisk
kernefortzelling.

pa at pabegynde formuleringen
af den paedagogiske
kernefortzelling.

resultater blandt vores kursister; 3.
en klar ekstern profil der ggr os
eftertragtede og kendte i vores
omverden; 4. en gget
sammenhangskraft og arbejdsglaede
blandt medarbejderne.
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visuelt og i forhold til
mulighederne for at
tilmelde sig digitalt

at tilmelde sig. Der er stadig
mulighed for tilmelding via

fremmgde i studievejledningen.

Canvas er fuldt implementeret,
og der forbedres Igbende pa
det visuelle og den didaktiske
opsaetning

Uddannelse | Det | Igbet af 2020 skal der Igangsat samarbejder med tre 1. boligsociale indsatser
hvor voksne udvikles nye tilbud, som kommuner om boligsociale konsoliderede og gentaget
borgerener | VUC retter sig mod borgere — indsatser 2. Aftaler med tre jobcentre i
beskzeftigede, ledige og lgangsat indsatser rettet mod daekningsomrade
uddannelsessggende — jobcentre, vedr nyledige i 3. Virksomhedsforlgb genoptages
som finder sted hvor forleengelse af COVID-19. som planlagt inden COVID-19
borgeren er Samarbejde med landets
VUC'er og (STAR)
Virksomhedssamarbejder
udskudt pa grund af COVID-19,
genoptages i efteraret 2020.
Samarbejde | Det Indgaelse af formelle Samarbejde med FGU 1. Pget optag pa
med fleksible | samarbejder med Vestegnen om undervisning paedagoguddannelsen af kursister og
uddannelse | VUC adgangsgivende og Underskrevet elever fra VUC
sinstitution aftagende partnerskabsaftale med 2. styrkelse af gennemfgrselsprocent
er fgr og uddannelsesinstitutioner Kgbenhavns for VUC-dimittender
efter VUC Professionshgjskole 3. Brobygningsaktiviteter
Styrkelse af | Det Oprettelse af HF-e klasse HFX: samarbejde med Rgdovre 1. HFX: medarbejdere
fleksible fleksible | for psykisk sarbare (HFX) Kommune og Angstforening om | kompetenceudviklet omkring viden
tilbud til vucC Brobygning/overbygning udvikling af tilbud og om malgruppe.
udsatte fra danskuddannelse til kompetenceudvikling af 2. HFX: f@rste klasse i gang senest
kursistgrup FVU og AVU medarbejdere sommer 2021
per Fagligt integreret OBU- Fra danskuddannelse til VUC: 3. Fra danskuddannelse til VUC: et
undervisning pa HF-OBU Samarbejde igangsat med fuldt hold fra Danskuddannelse
Samarbejde mellem Vestegnen Sprog- og optaget pa VUC i Igbet af 2020
undervisere og vejledere Kompetencecenter 4. HF-OBU: implementeret ny
om de udsatte HF-OBU: der er afholdt organisering og skemalaegning af
kursistgrupper indledende udviklingsseminar OBU-delen af HF-OBU
for undervisere og lagt en plan 5. HF-OBU: gennemfgrt
for udviklingsforlgbet kursistevaluering der viser oplevelse
Samarbejde om udsatte af styrket faglig integration
kursister: ny organisationsplan 6. Samarbejde om udsatte kursister:
gennemfgrt evaluering blandt
medarbejdere om det styrkede
samarbejde
VRi Det Der skal i Igbet af 2020 Der er ansat en medarbejder 1. Der er VR i undervisningen pa
undervis- digitale indfgres Virtual Reality med speciale i digital lzering. kulturfag og naturvidenskabelige fag
ningen og vucC (VR) i skolens Der er igangsat tidsplaner og pa HF inden udgangen af 2020, flere
oprettelse uddannelser og fag. Der mgder med undervisere i fag er med inden udgangen af 2021
af digitalt skal indrettes et digitalt faggrupper 2. Digitalt laboratorium er abnet
laborato- laboratorium i Der testes programmer og inden udgangen af 2020
rium Albertslund og ansattes fagligt indhold med brug af VR
en ny medarbejder der Der er tgmt et rum, der skal
kan understgtte veere digitalt laboratorium og
undervisernes brug af de planlegning af indretning og
teknologiske indkgb af mgbler er igangsat
hjeelpemidler
Forbedret Det | Igbet af 2020 skal Der er justeret i den visuelle 1. Visuel identitet: Der er evalueret
brugerflade | digitale brugeroplevelsen identitet, som nu afprgves mhp | pa prgvehandlinger
pa web og vucC forbedres pa vores feedback 2. Visuel identitet: Beslutning og
lzeringsplatf hjemmeside og Der er indfgrt webshop sa implementering af ny visuel identitet
orm leeringsplatform, bade kursister har mulighed for selv med et corporate brand samt en

reekke subbrands.

3. Canvas: Der arbejdes med
automatisering i relevante dele af
processerne for at frigive ressourcer
til yderligere og fortsat udvikling af
indholdet.
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Digital Det I Igbet af 2020 skal Der er indkgbt mobiltelefoner 1. ETU viser tilfredshed med service
tilgeengelig digitale kursisterne opleve en til alle undervisere, der skal og tilgeengelighed
hed vuC hgjere service og bruges som en del af kontakten | 2. Frafald er faldet
tilgaengelighed hos bade til kursisterne, ikke mindst pa e- | 3. Der er indkgbt nyt telefonsystem
administration og learning, men ogsa i til skolen
undervisere fremmgdeundervisningen, hvor
den bruges til opfglgning pa
kursister med for lav
studieaktivitet
Studieservice har udviklet
portefgljer for alle
medarbejdere, som synligggres
for kolleger og i et relevant
omfang for kursisterne for at
sikre hurtig og relevant
betjening
Datainfor- Det I Ipbet af 2020 skal en Der er indgdet aftale om 1. Inspari er i 2020 implementeret for
meret digitale hgjere grad af implementering af en ledelse og stab
ledelse vucC ledelsesarbejdet og — sektorlgsning, Inspari, som 2. Der er inden udgangen af 2020 lagt
beslutningerne inddrage grundlag for datainformeret plan for yderligere brugere
data i sit ledelse 3. Der er senest sommer 2021 lagt
beslutningsgrundlag plan for indkgb af ekstra ydelser/data
hos Inspari

10. Medarbejdertrivsel og arbejdspladsvurdering (MTU og APV mv.)
Der er ikke gennemfg@rt en formel, kvantitativ Medarbejdertrivselsundersggelse (MTU) i det
forgangne ar, men delementer omkring for eksempel padagogisk ledelse, en
omorganisering af Studieservice, en tydeligere psedagogisk profil som en klar
rammesatning af arbejdet, som alle indgar i indsatserne beskrevet i punkt 9, har blandt
andet rod i den seneste MTU samt i den arlige arbejdsmiljgdrgftelse. Desuden er det en
kontinuerlig opgave for ledelse og medarbejdere at drgfte, sikre og udvikle trivsel og den

gode arbejdsplads. Pa den made foregar der en Igbende kvalitativ og praksisnaer indsats for
at sikre og udvikle trivsel og arbejdspladsen som helhed. Dette sker pa mange mader, lige
fra 1:1 samtaler til fellesarrangementer og —mgder for alle ansatte, samt organiseringer af
teams, buddy-ordninger, portefgljeplanlaegning og sociale arrangementer. Der er igangsat
planleegning af MTU som skal gennemfgres i foraret 2021.

Der er ikke gennemfgrt en formel, kvantitativ APV i det forgangne ar, og da APV’en ikke gav
anledning til stgrre indsatser, men kun Igbende justeringer og forbedringer af
igangveaerende indsatser, er det her alene relevant at navne installation af
klimaanlaeg/aircondition pa udvalgte kontorer, der med sydvendte vinduer bliver meget
varme. Der gennemfgres dog Igbende justeringer af det fysiske arbejdsmiljg og dette
indgar som et element pa mgder i arbejdsmiljggruppen.

Opsamlende geelder det for hele dette punkt, at vi har en faelles oplevelse af, at vi er
hinandens arbejdsmiljg, og at arbejdet med at sikre trivsel og en god arbejdsplads ikke ma
"parkeres’ og alene placeres inden for rammerne af de formelle undersggelser.

11. MUS/GRUS/TUS-koncepter og opfglgning pa afholdte samtaler

Ledelse: der er gennemfgrt LUS for alle ledere. | forlaengelse af disse har direktgren
fremlagt generelle konklusioner for den samlede ledergruppe.

Faellesomradet: | forbindelse med omorganisering f@r jul har vicedirektgren afholdt
samtaler med udgangspunkt i styrkebaseret ledelse med alle 41 medarbejdere og chefer i
feellesomrade og stab. Vicedirektgr og chef i staben har afholdt MUS med samtlige
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medarbejdere, inklusive studentermedhjaelpere. Fokus har veeret pa det tveergaende
samarbejde, udvikling og kvalitet i opgavelgsningen.

Uddannelsesomradet: | skolearet 2019-2020 har alle laerere pa hf haft mulighed for
individuel portefgljesamtale og en del har ogsa haft en MUS, mens andre er blevet udskudt
pga COVID-19 (disse afholdes i efteraret). Desuden er der afholdt mange
teamudviklingssamtaler pa baggrund af den ny teamorganisering. Disse samtaler har vaeret
nyttige i forhold til tydeligggrelse af intentioner med teamorganiseringen,
forventningsafstemning og resultatskabelse.

For alle omrader geelder det at opfglgning finder sted sa taet pa praksis som muligt og i
dialog mellem leder og medarbejder. Ud over de formelle MUS og portefgljesamtaler, er
der kontinuerlige dialoger mellem ledelse og medarbejdere i formelle og uformelle fora. |
det kommende ar er ambitionen at udvikle det eksisterende MUS-koncept, blandt andet
med et styrket fokus pa team- og gruppeudviklingssamtaler.

12. Ledelseskvalitet og ledelsesgrundlag

Der er udviklet et faelles ledelsesgrundlag for ledelse pa Vestegnen HF & VUC. Dette har
veeret drgftet i Samarbejds- og Arbejdsmiljpudvalget (SAU), hvilket har skabt justeringer i
ordlyden, for herefter at blive fremlagt for alle medarbejdere. Hver enkelt leder har
formuleret sit personlige ledelsesgrundlag, som har vaeret fremlagt og drgftet for egne
medarbejdere. Det er ambitionen Igbende at drgfte og justere i bade det generelle og
personlige ledelsesgrundlag, og disse vil ogsa ligge til grund for bade LUS og for fremtidige
MTU.

| foraret har det meste personaleledelsesarbejde vaeret underlagt store forandringer pa
grund af COVID-19 og den deraf manglende mulighed for at mgdes fysisk. Der har i
ledelsen, faellesomrade og stab vaeret en taet Iebende kontakt enten over teams, telefonisk
eller ved fysiske mgder i mindre grupper.

Samtidig har de akutte behov for at traeffe store beslutninger skabt nogle helt nye vilkar for
ledelseskommunikation og gennemslagskraft. | efteraret vil der blive samlet op p3, hvad
dette har betydet for ledelseskvaliteten

13. Kompetenceudvikling af medarbejdere

| budgettet budgetteres med i snit 1-2 ugers faglig og strategisk kompetenceudvikling per
medarbejder. Der er afsat over 1 mio.kr til kompetenceudvikling af faglig og strategisk
karakter.
Tveergaende
Ledelsen og staben har i maj vaeret pa heldagsseminar vedr digital transformation. Dette
fglges op af lignende seminarer for projektledere, undervisere og TAP i juni og august
maned.
Alle medarbejdere har deltaget i seminarer og workshops vedrgrende Canvas, skolens
nye laeringsplatform.
Vejledningen og studieadministrationen har deltaget i workshops vedrgrende skolens
nye webshop.
Ledelse: en leder har i det forgangne ar afsluttet en MBA, mens en anden har pabegyndt en
master i IT-ledelse. En leder deltager i diverse ledelsesnetvaerk og masterclasses. @vrige
ledere deltager i faglige netvaerk af mere uformel karakter. Kompetenceudvikling drgftes
Ipbende mellem leder og naermeste foresatte og altid ved LUS.
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Fallesomradet: Medarbejderne deltager generelt i faglige netvaerk pa tvaers af VUC. IT
kompetenceudvikles via abonnement pa webbaserede undervisningssessioner og
workshops med eksterne konsulenter i forbindelse med udviklingsarbejde. GDPR har ogsa
vaeret et fokusomrade. Som fglge af COVID-19 er et stgrre seminar for feellesomrade og
stab udskudt til efteraret.

Uddannelsesomradet: Alle fagteam pa hf har vaeret repraesenteret i
Undervisningsministeriets (nu Bgrne- og Undervisningsministeriets) kurser Faglig Udvikling i
Praksis (FIP), som skal understgtte den paedagogiske og faglige udvikling i det enkelte fag
efter 2016-reformen. Derudover har der vaeret fokus pa at styrke den interne kapacitet til
teamorganisering og projektarbejde blandt hf-leererne gennem bl.a. rads- og dialogmgder
og allokering af ressourcer til en intern teamkoordinator. En af hovedintentionerne har
veeret at understgtte en bevaegelse fra individuel forberedelse til flles planleegning og
forberedelse af undervisningen i reflekterende team, herunder at give
undervisningsteamene stgrre (feelles) ansvar for den enkelte elevs/kursist trivsel og
studieaktivitet. Der vil fortsat vaere fokus pa at na i mal med den intention i
kompetenceudviklingen af medarbejderne i skolearet 2020-2021.

Der er etableret en FVU-kompetenceplan, hvor vi i samarbejde med UCC koordinerer en
uddannelsesplan, hvor de fleste undervisere pa AVU skal have de formelle kompetencer til
at kunne undervise og screene FVU. Internt etableres endvidere et kursusforlgb for alle
undervisere pa AVU.

| det kommende ar er det ambitionen at udvikle en samlet kompetence- og
rekrutteringsstrategi malrettet skolens strategiske indsatser.

14. Sygefraveer

Personaleledere, direktgr og SAU modtager hvert kvartal en opggrelse over sygefraveer. |
det forgange ar har fokus veeret pa fglgende omrader, hvor der er igangsat indsatser som er
begyndt at virke:
i. Langtidssygemeldinger og hgjt sygefraveaer i nuvaerende Studieservice
ii. Skyggetal i sygefraveer i undervisergruppen, da sygefraveer synes lavti
undervisergrupperne
iii. Tydeligggrelse af det ledelsesmaessige ansvar for at fglge op pa sygdom, og at
sygdom derfor skal meldes ind til personaleleder, og at leder er forpligtet til
sygefravaerssamtale, hvis en medarbejder har 5 sygedage eller tre
sygdomsperioder inden for en periode pa et halvt ar.

15. Digital transformation

En stgrre satsning vedrgrende udvikling af den ordinzere undervisning er igangsat med
ansattelse af en paedagogisk VR konsulent, etablering af VR laboratorium samt
implementering af VR i alle fag fra sommeren 2020.

Alle medarbejdergrupper vil hen over sommeren deltage i workshops vedrgrende digital
transformation, som skal give nye muligheder for at vaelge og bruge digitalisering i forhold
til udvikling af opgavelgsning, netvaerk, videnudvikling m.m.

Inspari indfgres sommeren 2020 i forbindelse med stgrre fokus pa databaseret ledelse og
hurtig handling pa baggrund af data.

Webshop indfgres sommeren 2020 for at lette kursistens tilmeldingsprocedure og fokusere
vejledernes ressourcer pa de kursistgrupper der har et udvidet behov for vejledning.

40% af skolens aktivitet er e —learing. Udvikling af det digitale klasserum/lzerer-
kursistrelation er fokusomrade.
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Pga Corona er alle skolens medarbejdere nu eksperter i at holde gode mgder pa teams.

16. Ressourcestyring

Der er etableret en planlaegningsenhed pa skolen, der har til opgave at udarbejde skemaer
og udarbejde styringstal for ledelsen. Hensigten er at skabe et transparent og retfeerdigt
system ift fordeling af ressourcer, at give laereren en portefglje tidligere pa aret, at kunne
justere Igbende ift optag og at overvage uddannelsernes deekningsbidrag. Planlaegning og
forbrug af skolens personale og driftsressourcer kan saledes Ipbende tage udgangspunkt i
konkrete nggletal som f.eks. udbudte og tildelte undervisningstimer, organisatoriske og
strategiske opgaver, optagetal, fravaer mv. Samtidig frigiver dette ressourcer til paadagogisk
ledelse i uddannelsesomradet.

Bestyrelsen samt Samarbejds- og arbejdsmiljgudvalget forevises kvartalsvise opggrelse
over en raekke nggletal samt daekningsbidrag for de enkelte omrader og uddannelser. Af
det interne regnskab for 2019 fremgar ratia felgende omrader:

i. Arskursister pr laererarsveerk: 11,8. Dette er 5% hgjere end i 2018. Tallet forventes
at stige for at kunne have en drift i balance og et positivt daekningsbidrag pa
uddannelsesomradet, der har haft underskud de seneste to ar. Ambitionen er en
yderligere stigning pa 5-10% over de naeste to ar.

ii. Arskursister pr ledelses-, administrative- + PAM-arsvaerk: 25,6. Dette tal er let
stigende i forhold til 2018, men tallet for antal arskursister pr ledelses-, TAP, PAM-
arsvaerk vil i 2020 blive markant hgjere, idet ledelsen er slanket med 25% og alle
PAM-funktioner er nedlagt. Det er ambitionen at Igfte ratio med 15 %

iii. Med Inspari vil vi ogsa begynde at male pa bland andet holdstgrrelser samt
Igbende fremmgde- og gennemfgrselsprocenter

Det er ambitionen at disse nggletal vil vaere en integreret del af ledelseskommunikationen
og lgbende vil blive knyttet an til kvalitetsdrgftelser.

17. @konomistyring, herunder forretningsgange for opggrelse af arskursister/indtaegtsgrundlag
(opgeres kvartalsvis)
Skolens gkonomistyring sker pa forskellige niveauer: Ministerielt-, bestyrelses-, direktgr- og
chefniveau. Skolens chefer er ansvarlige for at styre ressourcerne effektivt inden for eget
chefomrade. Til det brug er der lavet en gkonomistyringsmodel som gg@r det muligt at styre pa flere
niveauer.

Der gennemfgres en grundig og transparent gkonomistyring pa vestegnen HF & VUC.
Bestyrelse, ledelse samt samarbejds- og arbejdsmiljpudvalg far kvartalsvist fremlagt bade
prognoser, nggletal og deekningsbidrag for de enkelte omrader og uddannelser.
@konomistyringen bunder i velbeskrevne og revisionsgodkendte procedurer og
arbejdsgange. Bestyrelse har godkendt og rost disse arbejdsgange og den generelle
gkonomistyring, og revisionen har ingen anmeaerkning i forbindelse med de seneste
arsrapporter. Det er ambitionen at fastholde dette hgje niveau og yderligere udvikle dette
ved implementering af Inspari, der vil give valide og tidstro data til den Igbende gkonomi-
og kvalitetsstyring.

18. Eksterne relationer (opggres arligt)

Vestegnen HF & VUC har en lang reekke eksterne relationer, primaert lokalt, men ogsa
regionalt og nationalt. Det er en ambition, at Vestegnen HF & VUC opererer og bliver
opfattet som en netvaerksbaseret- og styret organisation, der Igbende sikrer og udvikler sin
praksis gennem staerke eksterne netveerk og relationer. Frem for en lang liste gennemgas
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under dette punkt de nye eksterne relationer der er opbygget og skabt resultater pa
baggrund af i det forgangne ar:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Ishgj Kommune: der er indgaet aftale om et styrket samarbejde med henblik pa et
lokalt udbud i Ishgj Kommune i et lejet lokale. Aftalen er indgaet med deltagelse af
bade politisk og forvaltningsmaessigt niveau. Samarbejdet har uddannelse som en
del af en boligsocial indsats som et centralt omdrejningspunkt.

Brgndby Kommune: der er et styret samarbejde om udbuddet i Brgndby Strand,
som i 2020 udbygges ved at pabegynde et nyt lokalt udbud midt i Brgndby
Kommune.

Kgbenhavns Kommune: der er er indgaet aftale om uddannelse som en del af en
boligsocial indsats i et socialt boligbyggeri

Redovre kommune: der er samarbejde med kommunens kulturinstitutioner og
dagtilbud, hvor formalet er at udvide videnressourcerne og dermed kursisternes
adgang til viden, samt at kvalificere professionsperspektivet i vores HF-udbud.
Der er styrkede dialoger med bade Vallensbaek g Albertslund Kommuner om
fremtidig bygningsmasse og samarbejde med lokale foreninger og kommunale
institutioner

Vestegnen HF & VUC er medlem af det nationale faellesskab “VUC Erhverv”, hvor
der samarbejdes og videndeles om kunder, didaktik og faglig udvikling, samt om
det nationale projekt ”Job i spil”, som pa tveers af landet udvikler nye redskaber til
uddannelsesmatch for ledige og beskaftigede

Der er oprettet et digitalt advisory board, hvor eksterne eksperter mgdes tre-fire
gange om aret og deler viden og giver feedback pa Vestegnen HF & VUC's digitale
transformation

Vestegnen HF & VUC deltager i to nationale netvaerk omkring laeringsplatformen
Canvas, hvor vi er en drivende kraft, bade internt i VUC-sektoren og generelt i
uddannelsessektoren

Der er et teet undervisningssamarbejde med FGU Vestegnen, hvor Vestegnen HF &
VUC’s undervisere varetager en betydelig del af FGU’ens undervisning pa AGU-
linjen

Der er i samarbejde med de gvrige VUC'er i Region Hovedstaden indgaet en
strategisk samarbejdsaftale med Kgbenhavns Professionshgjskole om at gge
optaget pa- samt styrke kvaliteten i overgangen mellem HF pa VUC og
velfeerdsuddannelserne.

Bade pa institutions- ledelse- og medarbejderniveau deltager vi i diverse VUC-
netvaerk.

Det er ambitionen at disse eksterne relationer skal veere model for lighende samarbejder
med andre relevante aktgrer sdsom erhvervsakademier, erhvervsskoler, de resterende
kommuner i regionen samt Region Hovedstaden.

Videre udvikling af kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet har med ovenstaende afrapportering staet sin fgrste prgve. Systemet og ikke mindst
kvalitetsrapporten giver anledning til gode dialoger om kvalitet og resultatskabelse. | de kommende ar skal
kvalitetssystemet udvikles, sa det kan opna tre mal:

1.
2.

en hgjere grad af inddragelse af medarbejdere og kursister/elever i udarbejdelsen af rapporten
inkorporering af mal og maltal som en del af konceptet
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3. spredning af brugen af kvalitetssystemet til at veere en integreret del af institutionens praksis og
ikke blot en arligt tilbagevendende begivenhed

Ledelsen patager sig ansvar for at drgfte, hvordan dette kan ske i dialog med kursister, medarbejdere,
bestyrelse og eksterne interessenter.

Med dette afsluttes arets kvalitetsrapport. Nu skal den sammen med opfglgningsplanen og ikke mindst
Strategi 2021 ud og skabe dialog og refleksion om kvalitet i organisationen og dens omverden.
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Bilag 1

Afrapportering pa opfglgningsplan for Vestegnen HF & VUC 2018-2019 pa

baggrund af arlig kvalitetsmaling
/Ledelsen juni 2020

Indledning

Vestegnen HF & VUC udarbejder arligt en opfglgningsplan pa baggrund af det arlige
kvalitetssikringsarbejde, samt som en del af udmgntningen af strategi 2019-2021. | det fglgende
praesenteres de igangsatte initiativer i en overordnet form samt en afrapportering pa indsatsernes
fremdrift.

Rammer for kvalitetsarbejdet

| 2019 har Vestegnen HF & VUC udarbejdet et nyt kvalitetssikringssystem samt en ny strategi for de
kommende tre ar. Disse danner til sammen det strategiske og systemiske grundlag for institutionens
arbejde med kvalitet. Som fglge heraf er der i de igangsatte aktiviteter et intenderet samspil mellem
strategiens malsaetninger, de kvalitetsmalinger og —evalueringer der gennemfgres, samt de
opfelgningsaktiviteter der igangsaettes. | det fglgende praesenteres fgrst den enkelte indsats (i kursiv) og
herefter indsatsens fremdrift.

lgangsatte aktiviteter med relation til kvalitet og strategi

Indsatsen ”Studieaktivitet styrker skolen”
Et projekt vil det kommende ar saette fokus pa begrebet studieaktivitet og vil blandt andet:

e Udarbejde en definition af begrebet studieaktivitet, samt dets sammenhaeng med fremmgde.

o Dette arbejde er bragt ind i rammerne af et nyt padagogisk Udvalg, der har til opgave at
skabe en inddragende proces, der skal ende med at udvikle en paedagogisk kernefortzelling
formuleret som en paedagogisk profil for Vestegnen HF & VUC. Heri inddrages
rammesatning af begrebet studieaktivitet

e Styrke det fysiske studiemiljg

o Der eriAlbertslund sket en stgrre ombygning af det centrale omrdde omkring kantinen.
Der er abnet op for et nyt stort studie- og afslapningsomrade med fokus pa sma
faellesskaber. Der indkgbt nye mgbler og brudt nogle vaegge ned. Indretning af et nyt
digitalt laboratorium er pabegyndt.

e Styrkelse af det tveerfaglige samarbejde i medarbejdergruppen med henblik pa styrket
studieaktivitet

o Enny organisering er implementeret hvor undervisere tager et stgrre ansvar for opfglgning
blandt kursister og elever med lav studieaktivitet. En kombination af en tydeligere
arbejdsdeling og et styrket samarbejde mellem undervisere og vejledning er formuleret. |
den forbindelse har undervisere faet mobiltelefoner. Den fulde implementering af den nye
organisering fortszetter i det kommende ar, da en del af samarbejdet er blevet
besveerliggjort af nedlukningen af skolen ifm COVID-19, men effekten kan allerede afleeses i
nedbringelsen af fravaer (se naeste punkt) og en gget gennemfg@rselsgrad, hvor vii den
seneste opmaling har 9 porcentpoint hgjere gennemfgrselsgrad pa HF2 end
landsgennemsnittet.

e Nedbringelse af fravaer
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O

Fravaeret er siden kursusaret 2017/18 og frem til 2. halvar 2019 faldet med 20% (uveegtet
gennemsnit) pa totalen for HF2, HF-e og AVU.

e Styrket paedagogisk ledelse

O

Der er i det seneste ar sket en slankning og en reorganisering af ledelsen med fokus pa den
faglige og paedagogiske ledelse. Desuden har omorganiseringen fokus pa faglig medledelse
af de omrader, hvor flere fagligheder og organisatoriske enheder skal arbejde sammen. Vi
gnsker at nedbryde siloer og minimere videnmonopoler og i stedet fordre, at ledere og
medarbejdere er hinandens gensidige forudsaetninger og samles om opgaverne i
professionelle relationer frem for alene i ‘'eget omrade’. Denne udvikling er stadig i gang.

o Ny skemastruktur uden mellemtimer

O

Der er indfgrt en ny skemastruktur, hvor kursister og elever stort set ingen mellemtimer
har og samtidig ikke far fri senere end kl 15.30. Kursister og elever har evalueret dette
positivt, idet det nedbringer fraveer og skaber bedre muligheder for at hente bgrn, have
fritidsjob etc.

”Aktiverende voksenpaedagogik — deltagelse i centrum”

Der igangsaettes et projekt der har til formal at udvikle en feelles voksenpaedagogisk profil med fokus pa
aktivering af kursisterne gennem blandt andet variation i undervisningen og aktivering af kursisterne. De
gnskede effekter vil vaere:

e get kursistmotivation

O

Det nye Paedagogiske Udvalg skal i en inddragende proces udvikle en paedagogisk
kernefortaelling, der tager udgangspunkt i at motivation skabes gennem oplevelse af
tilhgrsforhold i skolens fellesskaber, i en aktiverende og legende paedagogik og med
inddragelse af nye teknologier, sdsom Virtual reality, der skal vaere ikke-eliteer,
eksperimenterende og med en tilrettelaeggelse der tager udgangspunkt i, at vores elever og
kursister har et fuldt liv ved siden af deres studier, og at livet som studerende ikke
ngdvendigvis er deres primaere identitetsmarkgr. Dette arbejde faerdigggres ultimo 2020.

o Nedbringelse af frafald

Det ggede fokus pa frafald og ikke mindst gennemfgrsel har skabet en positiv udvikling som

O
kan ses i nedenstdende tabel:

Uddannelse 2018-19 2017-18 2016-17

GSK 0,0% 0,0% 0,0%
HF-enkeltfag 13,0% 26,0% 36,0%
HF-enkeltfag, e-learning 35,4% 33,3% 38,6%
AVU 8,7% 12,0% 15,0%
AVU, e-learning 31,8% 40,1% 30,2%
Simpelt gennemsnit GSK, HFE og AVU 7,3 13,0% 20,0%
HF-2 arig 13,5% 14,5% 25,0%

Et fremtidigt opmaerksomhedspunkt er frafaldet pa e-learning som vil indga i den kommende
opfglgningsplan.

e (get arbejdsglaede blandt undervisere
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o Her kan vi ikke konstatere en effekt. Dette skal ses i lyset af fglgende tre forhold: 1. der har
ikke vaeret gennemfgrt en trivselsmaling i det forgangne ar; 2. der har vaeret gennemfgrt en
raekke besparelsesrunder og en sidelgbende omorganisering, der naturligt nok skaber uro i
medarbejdergruppen; 3. de seneste tre maneder med COVID-19 har skabt en
grundlaeggende anderledes arbejdsplads og arbejdsliv. Samlet set har vi ikke valid viden for
at kunne vurdere arbejdsgleeden blandt underviserne.
Styrket kendskab og branding af Vestegnen HF & VUC'’s seerlige voksne og fleksible peedagogiske
profil
o Hele den digitale markedsfgring er omlagt med hanblik pa at styrke det staerke faellesskab i
en studiekultur, som netop ikke gnsker at veere individualiseret og praestationsorienteret.
Dette fremgar ogsa tydeligt af Strategi 2021, som har veaeret brugt aktivt til at styrke
relationer og samarbejder med eksterne samarbejdspartnere. Eksempler pa disse er: 1.
boligsociale indsatser i Brgndby og Kgbenhavns Kommune, samt forberedelse af samme i
Ishgj. 2. Et styrket samarbejde med kommuner og jobcentre generelt; 3. flere aftaler om
leverance af uddannelse til virksomheder; 4. samarbejde med sprogcenter om
videreuddannelse af deres elever. Ser man pa vores samlede enkeltfagskursister, som
udggr 85% af vores samlede antal arskursister, sa er mellem 65 og 87 % af vores kursister
over 25 ar.

Den digitale undervisning
Det digitale VUC er en strategisk sgjle, der skal sikre og udvikle kvaliteten i vores digitale undervisning, bade
pa e-learning, i blended learning samt i de digitale elementer i tilstedeveaerelsesundervisningen.

Styrket udbud pa e-learning
o E-learning udggr en stadigt stgrre del af vores samlede antal arskursister. Pa enkeltfag
udger e-learning nu 50% af vores aktivitet. Udbuddet er isaer styrket ved en tydeligere
didaktisk stilladsering og mulighed for brug af flere afleverings-, samarbejds- og
kommunikationsformater som fglge af introduktionen af ny lzeringsplatform, Canvas.
Implementering af ny leeringsplatform, Canvas, som styrker den mdlstyrede lzering, stilladserer
kursistens lzeringsproces og synliggd@r den faglige progression for kursisten
o Leeringsplatformen Canvas er implementeret med rigtig gode evalueringer af bade
brugervenlighed, implementeringsproces og den efterfglgende ggede aktivering af
kursister og elever.
SIM-undervisning med mulighed for at live-streame undervisning til fravaerende kursister
Der har veeret gennemfgrt en studietur for en gruppe leerere i efteraret, hvor der var mulighed for
at afprgve og hgre om konkrete erfaringer fra et andet VUC med livestreaming af undervisning. En
stgrre indsats var ved at blive planlagt, men COVID-19 har disrupted processen, fordi alle
undervisere fra den ene dag til den anden blev tvunget til at ggre sig sine egne erfaringer med
livestreaming af undervisning. | det kommende ar vil der blive gennemfgrt en stgrre evaluering af
undervisning under COVID-19 nedlukningen af adresserne, og her vil livestreaming af undervisning
indga
Digital fagpakke pd HF2 med fokus pa VR
o Oprettelsen af den digitale fagpakke med VR pa HF2 blev i det forgangne ar justeret til at
veere et pilotprojekt for en mere generisk taeenkning om brug af VR og andre teknologier i
undervinsingen pa alle fag. Fra efteraret vil der saledes blive igangsat forsgg og
eksperimenter med blandt andet VR pa HF-fagene og siden AVU. Der er ansat en
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padagogisk uddannet VR-konsulent der vil have til opgave at indfange muligheder og
begraensninger, samt og ikke mindst at understgtte laererne i deres brug af VR og andre
teknologier som hjaelpemidler i uundervisningen.

IT og digitalisering: teknologi, administration og organisering
Kvalitet i kerneopgaven har som sin forudsatning, at administration, kommunikation og infrastruktur er
driftssikkert, tidssvarende og opleves friktionslgst af kursisten.

e 24 timers drift og overvdgning af servere og netvaerk med sikring af redundans sdledes at digitale
praver o.l. er sikret mod nedbrud

o Der erindgaet aftale med eksternt firma der kan medvirke til gget driftssikkerhed og
vedligeholdelse

e Styrket anvendelse af statslige digitale platforme sGsom IT-systemer til skonomi, HR, studieservice,
fremmgaderegistrering, sikker mail, e-boks etc.

o Hele Fallesomradet er i udpraeget grad digitaliseret og der arbejdes videre med diverse
typer af viderudviklinger inden for automatisering, maskinlaering, GDPR etc. Senest er der
implementering en webshop, saledes at allerede afklarede kursister kan sammensatte og
betale deres tilmelding digitalt og hjemmefra. Alle tilmeldinger undergar screening saledes
at vi sikrer os mod fejl fra kursister der har tilmeldt sig fag pa forkert niveau, har behov for
en samtale etc. Vestegnen HF & VUC indgar desuden i et sektorprojekt om implementering
af Inspari, en database der akn skabe oberblik over forretningskritiske elementer for alle fra
topleder til underviser om fx frafald, fravaer, karakterer. Dette vil styrke bade den
datainformerede ledelse af institution, men lige sa vigtigt ogsa den enkelte medarbejders
overblik over sine kursister/opgaver.

e Alle medarbejdere har adgang til gode og tidssvarende IT-faciliteter og professionel IT-support

o IT-afdelingen nyder stor anerkendelse for bade at kunne levere support, men ogsa at indga
som partner og initiativtager i nye tiltag. Support opleves som serviceorienteret, rettidig og
fagligt staerk. Strategiske tiltag omkring IT og digitalisering samles i ledergruppen og i
staben, hvor IT-chef og chef for digitalisering sikrer det samlede overblik, kan prioritere
ressourcerne og kan male effekterne.

o Tveerfagligt samarbejde i IT-ambassadgrkorps og i den daglige opgavelgsning, bla med henblik pé
effektive digitale arbejdsgange og procedurer

o IT-ambassadgrkorpset er pa tredje ar et frivilligt forum, hvor ca 30 medarbejdere deltagere
med stort engagement. Her deles der viden, udvikles nye indsatser og projekter, arrangeres
studieture, holdes ekspertoplaeg og igangseaettes aktiviteter, hvor IT-ambassadgrerne spiller
en serlig rolle i forhold til deres kollegers kompetenceudvikling og erfaringsdannelse

e Styrket digital marketing

o Sidste skiftede marketingsstrategien fra en journalistisk til en digital marketingsprofil. Der
samarbejdes med et eksternt bureau om at styrke synligheden. Vi kan aflaese langt mere
trafik pa vores hjemmesider, sociale medier og i vores vejledning som fglge af de digitale
tiltag. Der arbejdes i hgjere grad databaseret. Dette har gget vores viden om, hvad der
virker og har muliggjort at vi har kunnet fokusere vores indsatser.

e QOprettelse af et advisory board bestdende df frivillige, offentlige og private digitale frontlgbere der
virker som influenter pG den digitale undervisning og bidrager med digitale elementer i workshops,
seminarer og studieture
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o Der er oprettet advisory board med deltagere der repraesenterer virksomheder, foreninger,
forskning. Advisory boardet deler viden fra egen praksis, giver feedback pa vores interne
projekter og spreder viden om os til i deres netveerk.

Faglig udvikling af vejledning
Studievejledningen fungerer som et centralt element i kursistens ‘rejse’ gennem uddannelsen og
institutionen. Her vil en sikring af kvaliteten i vejledningen blive styrket gennem

e Jget gennemfgrsel og trivsel blandt kursister gennem udvidelse af metodeberedskabet i
vejledningen med blandt gruppevejledning, coaching, fokus pad livsmestring o.l.
o Deltagelsen i forskningsprojektet er afsluttet. Til afslutningskonferencen afholdt vi to oplaeg
og fik publiceret en artikel i tidsskriftet ”Vejlederforum”. Disse indsatser har indgaet i den
Ipbende faglige udvikling af vejledergruppen. Studievejledningen har vaeret en del af
omorganiseringen og naturlig afgang hos en forholdsvis stor del af vejlederne har betydet,
at der nu fokuseres pa to omrader: oplaering af nye vejledere samt styrket samarbejde og
tydeligere arbejdsdeling mellem vejledere og undervisere. Samtidig er det veaerd at
understrege de flotte resultater i nedbringelse af fraflad og fravaer, som er beskrevet oven
for, hvor vejlederne er en vigtig faktor i denne succes.
e Styrket datainformation
o Inspari (se oven for) vil styrke vejledernes datagrundlag yderligere, men der arbejdes
allerede med en hgjere grad af dokumentation og dataindsamling omkring tilmeldinger.
Dette arbejde fortsaetter i de kommende ar.
e Felles teoretisk udgangspunkt for vejledningen
o Fokus har skiftet til opleering af nye vejledere samt samarbejdet med underviserne, men
vejledningen har Igbende udvekslinger omkring nye stremninger i vejledning. Den store
omorganisering og udskiftning i og af vejledergruppen har dog gjort, at dette omrade ikke
har vaeret i fokus i det forgangne ar.
o Tydeligggrelse af samarbejdsforpligtelser samt tydelig arbejdsdeling mellem lzerere og vejledere
o Dette arbejde er i gang. De overordnede rammer er formulerede og skal nu — baseret pa de
erfaringer der bliver gjort i den nye organisering — opsamles og skabe justeringer og
praciseringer i samarbejds- og arbejdsdelingsforpligtelserne mellem underviser og
vejleder. Hertil skal der ogsa tilfgjes et element om det fremtidige samarbejde og
arbejdsdeling mellem vejledere og ledere.

Afrunding

Ovenstaende afrapportering vidner om et ar med mange forandringer, men ogsa med mange reelle og
malbare resultater og effekter af indsatserne, hvor formalsbeskrivelsen for VUC, strategien for Vestegene
HF & VUC, samt kvalitet i vores kerneopgave har vaeret de centrale omdrejningspunkter. Pa flere af
omraderne er vi endnu ikke i mal, og derfor vil der vaere gentagelser i opfglgningsplanen for 2020-2021.
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